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 1：前厅赛题样卷
试题：某先生公务出差入住酒店4天，某先生喜欢去酒店的健身中心运动，喜欢在酒店的西餐厅用餐。入住第2天上午10:00要求酒店安排车辆去机场接一位重要客户来酒店。

2  展示汇报样卷
试题：一位客人原本计划在今晚向伴侣求婚，但因为突如其来的暴雨，预定的户外草坪仪式无法进行，两人情绪都非常低落，甚至发生了争执。客人向前台倾诉了这份遗憾。
1.赛前制作PPT：辅助使用AI工具生成1个有创意的惊喜服务方案，化解客人遗憾（预算控制在300元内），设计完整的执行流程（包括协作部门、时间节点、话术），最后撰写一封以管家名义发出的、温馨而个性化的贺卡文案，以形式展示。
2. 比赛现场展示讲解，从服务方案设计思路、技能要点、主要成果、总结与反思四个部分进行汇报。
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